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SINTRA

CAMARA MUNICITAL

Exmo. Senhor
Presidente da Assembleia Municipal de Sintra

Dr. Sérgio Sousa Pinto

Sua referéncla Sua Comunicagio Nossa referéncla Dala
GAOM 05.02.2020

ASSUNTO: Proposta n.° 77-P/2020
«Deliberar sobre a Alteragéo a Estrutura Organica Nuclear da Camara Municipal de Sintray.

Nos termos e para os efeitos do disposto nas alineas m) do n.° 1 do artigo 25.° e do RJAL,
aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, solicito a V. Ex.? que submeta a apreciagao e
votagéo da Assembleia Municipal a proposta acima identificada, aprovada na reuniéo de Camara,

realizada a 5 de fevereiro de 2020,

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DA CAMARA
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CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA

DELIBERAGAO DA CAMARA MUNICIPAL

(texto aprovado em minuta)
E.0.5

Nos termos do Art° 57.2, n. °3 e 4 do RJAL aprovado pela Lei n. °75/2013 de 12 de setembro; artigo
34.° n% 4 e 6 do Codigo do Procedimento Administrativo aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7
de janeiro, e da deliberagéo da Camara, tomada na Reunigo Extraordinaria e Piblica de 30 de outubro
de 2017 que aprovou por unanimidade a Proposta n.’ 824-P[2017, a Camara aprovou em minuta o
texto da deliberagéo tomada na Reunido Ordinéria de 05-02-2020.

Proposta n® 77-P/2020, subscrita pelo Sr. Presidente, que se anexa:

Nos termos do Art® 50.°, n.° 2 da Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro; Art® 26 n.° 2 do Codigo do
Procedimento Administrativo; Art® 82 n° 2 do Regimento, o Presidente submeteu a votagao a

admissibilidade da proposta.

VOTAGAO:
AA L b\éﬂ“* )é\m M(/L(/L/LJ; MQCZ A

Foi submetida a votago a proposta acima referenciada,
VOTAGAO:

' . 7.
Mot o sinerismslice

Sala das Reunides da Camara Municipal de Sintra, em 5 de fevereiro de 2020.
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CAMARA MUNICIPAL

PRESIDENCIA
PROPOSTA N.° 4 —P/2020

Considerando que a atual Estrutura e Organizagéo dos Servigos Municipais, a que se
refere a publicago de aviso em Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 220, de 15 de
novembro de 2017, com as alteragbes posteriores a que se reporta o aviso publicado
na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 238, de 11 de dezembro de 2018, reflete a
necessidade de reajustamento dos servicos municipais, em fungao dos objetivos
estratégicos fixados para o mandato 2017-2021, num quadro de otimizacéo de recursos
e melhoria da eficacia dos servigos;

Considerando que as operagfes de Loteamento Urbano e Obras de Urbanizagdo
integram, certamente, uma das formas mais importantes de ocupagdo do solo,
configurando operacgdes urbanisticas que est&o na origem da criagcdo de novos espacgos
destinados ao exercicio das mais diversas atividades humanas;

Considerando tratar-se de area de intervencdo que merece uma atuacio atenta,
rigorosa célere e permanente, visando, ndo so6, o cumprimento da legislagdo em vigor,
de todo o seu processo administrativo, mas também assegurar a defesa do interesse
publico, do ambiente urbano e da qualidade de vida dos cidadaos, justificando a
sistematizacao de procedimentos e definicdo de metodologias de tramitagdo por
unidade do Departamento de Gestéao do Territério;

Considerando o reforco do sistema de Protegdo Civil no ambito das autarquias locais,
concretizado através da transferéncia de competéncias, designadamente através das
recentes alteragbes legislativas, que apela a patamares de proximidade e intervencéo
local;

Considerando os principais eixos do programa de valorizagdo da atividade agricola e
florestal e espaco rural, designadamente o fomento de uma gestao florestal sustentavel
e multifuncional, que tem implicado o crescimento da area de atuagdo do Gabinete
Técnico Florestal, face & dimensdo do espaco rural do Concelho e as atribui¢cbes de
interveng@o no mesmo;

Considerando que, com a descentralizagdo de competéncias no dominio da Educagao,
o Municipio assume competéncias relativas a gestdo do programa do leite escolar para
o pré-escolar e 1.° ciclo do ensino basico, bem como a gestéo dos refeitérios escolares
do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino secundario;

Considerando que as novas competéncias acrescem as atribui¢cdes ja assumidas nesta
matéria pelo Municipio de Sintra, passando a sua implementagéo a implicar o
acompanhamento e gestdo de cerca de 120 refeitorios escolares, com uma equipa
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global de cerca de 450 profissionais, responsaveis pelo fornecimento de cerca de 20.000
refeicOes diarias;

Considerando que, do ponto de vista da organizagao interna da atividade da Divisdo de
Planeamento e Logistica Educativa, se entende vantajosa a consagragéo de uma
unidade organica (flexivel) que especificamente enquadre a gestéo de toda esta area
de trabalho, pela sua dimens&o, complexidade e procedimentos associados;

Considerando que o crescimento exponencial da area de intervengéo do Gabinete de
Apoio ao Municipe exige e reclama uma clara distingéo e priorizacdo do trabalho a
desenvolver, relegando para niveis hierarquicos inferiores de decisio, procedimentos
cuja dimensdo ou importancia justificam o recurso a mecanismos de delegacéo de
competéncias, agilizando e conferindo celeridade ao seu normal prosseguimento;

Considerando que, também do ponto de vista da organizag&o interna da atividade deste
Gabinete, se entende vantajosa a consagragdo de unidades orgénicas (flexiveis) que
especificamente se oriente para a condugéo e tramitag&o de todos os procedimentos de
diretamente relacionados com a gestido dos espacgos e lojas do cidaddo, e com a
implementacéo de sistemas de gestdo direcionados para a avaliagéo do desempenho
do Municipio, sustentabilidade, eficiéncia e melhoria organizacional do mesmo;

Considerando que importara, pois, proceder ao reajustamento da estrutura e
organizagao dos servicos municipais, no sentido do aperfeicoamento referido;

Considerando que as alteragées organizativas propostas, no que respeita a estrutura
nuclear, se consubstanciam:

No reajustamento das atribuigbes de servigos municipais ja existentes, alinhando-as
com os propositos de maior eficacia de atuagéo e celeridade na resposta as solicitacdes
dos municipes, designadamente no &mbito do Departamento de Gestao do Territorio,
Departamento de Seguranca e Emergéncia e Departamento de Educacgdo, Juventude e
Desporto.

Tenho a honra de propor, nestes termos e com fundamento no disposto nas alineas
m) e o) do n.° 1 do artigo 25.° e alinea ccc) do n.° 1 do artigo 33.°, todos da Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, que o drgdo executivo municipal:

1) - Aprove e delibere submeter a _subseguente deliberagcdo de aprovacio da
Assembleia Municipal, a presente Proposta de alteragdo a estrutura orgénica
nuclear da Camara Municipal de Sintra, em obediéncia ao disposto no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, a qual se consubstancia em mera
reorganizacédo interna das atribuicbes cometidas aos Departamento indicados, no
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sentido da sua conformagdo com os propositos de otimizagéo do seu funcionamento e
tudo de acordo com proposta de alteragio a estrutura nuclear, que constitui o
Anexo |, o qual faz parte integrante da presente Proposta, a complementar com as
alteracées & estrutura flexivel que venham a ser aprovadas pelo 6rgdo executivo
municipal, no quadro dos limites fixados pela Assembleia Municipal;

2) - Aprove e delibere submeter a subsequente deliberacao de aprovacio da
Assembleia Municipal, quanto a fixagdo do namero maximo de unidades
organicas flexiveis, tal como consta na proposta de estrutura nuclear dos servigos
municipais (Anexo |) relativamente a cada unidade organica nuclear, e num total de 59
Unidades organicas flexiveis, sendo 52 cargos de direcio intermedia de 2°graue 7
cargos de diregéo intermédia de 3.° grau,

3) - Aprove e delibere submeter a subsequente deliberacao de aprovaciao da
Assembleia Municipal, a presente Proposta de alteragido ao Mapa de Pessoal dos
servigos municipais, a qual se consubstancia em mera adaptagao do mapa de pessoal
da Camara Municipal de Sintra & presente alteragdo a estrutura organizativa dos
servigos municipais, no que concerne aos cargos de direcao, conforme dotagdes
identificadas em quadro seguinte, identificativo dos postos de trabalho necessarios e
existentes, por referéncia as unidades orgénicas propostas e com produgéo de efeitos
reportados a efetiva concretizagdo das referidas alteragoes organizativas.

Total do grupo de pessoal dirigente:

N.° Atual N.° Proposto Alteragéo
Mapa de Pessoal | Diretor Municipal 2 2 0
dos Servicos | Diretor de Departamento 12 12 0
Municipais Chefe de Diviso 50 52 +2
Cargo de direcéo intermédia de 3.° grau 5 7 +2
69 73 4

4) - Aprove, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 7.° e n.° 3 do artigo 10.°%,
ambos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, a presente Proposta de
alteracido da estrutura organica flexivel da Camara Municipal de Sintra e aprove
as atribuicdes e competéncias que lhe devem corresponder, nos exatos termos
constantes da proposta de alteragéo a estrutura flexivel, que constitui o Anexo |i,
o qual faz parte integrante da presente Proposta, a qual se consubstancia:

a) Na consagragdo, na estrutura e organizag&o dos servicos municipais, de_novas
unidades organicas, especificamente orientadas para a concretizagéo dos referidos
objetivos estratégicos, designadamente:
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- Divisdo de Licenciamento de Operacdes de Loteamento, criada no ambito do
Departamento de Gestdo do Territério, focada na sistematizacdo de procedimentos
e definicio de metodologias de atuagéo no ambito das operagdes de loteamento e obras
de urbanizag3o, visando a celeridade dos processos e uniformizagéo de atuagao por
todos o0s servicos municipais, assumindo, assim, as atribuicbes anteriormente
cometidas as Divisdes de Gestéo e Licenciamento 1 e 2;

- Niclec de Educagio e Qualidade Alimentar, criado no ambito da Diviséo de
Planeamento e Logistica Educativa do Departamento de Educacéo, Juventude e
Desporto, visando assegurar as atribuicbes do Departamento, em matéria de gestéo
dos refeitérios escolares e promogé&o de politicas de educagéo alimentar;

- Nucleo de Gestio de Espacos e Lojas do Cidadéo, criado no &mbito do Gabinete
de Apoio ao Municipe, concentrando a gestao dos espagos de Atendimento;

- Nticleo de Cidadania, Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional, criado
no ambito do Gabinete de Apoio ao Municipe, visando a avaliagdo do desempenho da
atividade autarquica em matéria de gestdo de reclamagdes, sugestoes e dernais
instrumentos de auscultacdo e avaliagio da satisfagdo dos cidadfos e do proprio
desempenho organizacional.

b) Em mera alteracdo as atribuicbes das seguintes unidades organicas flexiveis, as
quais se devem considerar objeto de reorganizacdo:

- Divisio de Gestdo e Licenciamento 1 e 2, que perdem atribuicées em matérias de
licenciamento de Operagdes de Loteamento;

- Servigo Municipal de Protegédo Civil, que assume novas as atribuicdes decorrentes
de alteracéo legislativa,

- Gabinete Técnico Florestal, unidade organica flexivel, correspondente a cargo de
dire¢ao intermédia de 2° grau, que assume novas atribuicdes em matéria de gestao do
espaco florestal, analise e elaboragdo do cadastro de ferrenos em risco de incéndio;

- Divisdo de Planeamento e Logistica Educativa, agregando atribuigbes relativas a
gestdo dos refeitdrios escolares, no ambito da qual é criado o Nucleo de Educacao e
Qualidade Alimentar.
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A validade e eficacia da deliberagdo que aprove a criagdo da estrutura flexivel dos
servicos municipais, bem como as atribuicdes e competéncias que lhe
correspondem e a que se refere o ponto anterior, ficara dependente da deliberagéao
de aprovacdo da Assembleia Municipal quanto a fixagdo do limite maximo de 59
unidades orgéanicas flexiveis e a que se refere o ponto 2) da presente Proposta.

Por razdes de coeréncia, que s6 uma leitura integrada das estruturas, nuclear e flexivel,
pode conferir, PROPONHO que o érgdo executivo municipal delibere no sentido do
envio a conhecimento da Assembleia Municipal, do teor da Proposta de alteracdo a
Estrutura Flexivel dos servicos municipais, ora identificada como Anexo I

A alteracéo das estruturas, nuclear e flexivel dos servigos municipais, que decorra da
aprovacéo das Propostas de alterag@o pelos competentes 6rgéos municipais, entrara
em vigor apds publicagéo obrigatoria no Diario da Republica, nos termos do estatuido
no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, data na qual sera
ainda conferida exigivel publicitagdo aos despachos de afetacéo e reafectagdo do
pessoal as unidades organicas objeto de reorganizagéo e de consagracao na estrutura
flexivel dos servicos municipais, nos termos e em cumprimento do disposto no supra
citado preceito e diploma legal.

Municipio de Sintra, aos 1 ode janeiro de 2020

O Presidente da Camara

e

Dr Rasilio Horta
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Anexo I - Proposta de Alteragdo da Estrutura Nuclear dos Servigos Municipais - janeiro de 2020

Anexo I - Alteragdo a Estrutura Nuclear da

Céamara Municipal de Sintra,

consubstanciada:

a) na alteracio do n.° 1 do artigo 20.°%,
artigo 21.° e n.° 1 do artigo 25.°.

empreendimentos urbanisticos, por forma a
contribuir para a fluidez do processo
econémico ligado a construgdo e para a
contencio dos custos de financiamento das
operagoes;

f) Colaborar na prevengdo e contengdo de
quaisquer processos de transformacdo e uso

Artigo 20.° B do solo ndo licenciados ou que possam
(Do Departame.nt,o.de Gestao do conduzir & degradagdo do ambiente natural
Territorio) e urbano do Municipio;

1 — Compete ao Departamento de Gestdo
do Territério, dirigir as atividades ligadas as
questdes de urbanismo, incluindo as que se
relacionam com as &reas urbanas de génese
ilegal (AUGI), enquadrando a acdo das
unidades organicas flexiveis que o integrem,
em ndmero maximo que se fixa em cinco,
por referéncia as areas de intervengdo do

g) Colaborar na salvaguarda do patriménio
natural, paisagistico, arquiteténico, historico
e cultural suscetivel de degradagdo ou
perda;

h) Promover a imagem, a funcionalidade e a
dignificagdo dos espagos ptblicos;

i) Elaborar estudos e propostas, visando a
utilizacio racional e articulada dos
tradicionais mecanismos administrativos de

Departamento. controlo da iniciativa urbanistica privada
2 - Especificamente compete-lhe, mno com novos mecanismos de cardcter
dominio da gestao urbanistica: financeiro, fiscal e outros, com vista a
a)Assegurar  uma  rigorosa  gestdo orientar essa iniciativa num sentido
urbanfstica, por forma a reforcar a convergente com os interesses do Municipio

capacidade de intervengao municipal sobre
o processo de transformacao fisica e o uso do
solo, no interesse da comunidade;

b) Assegurar todas as operacdes de natureza

e da comunidade;

j) Assegurar, junto das unidades organicas
competentes, que as cedéncias a realizar no
quadro  de  operagdes  urbanisticas

técnica e administrativa relativas a0 particulares se encontram em conformidade
processo  urbanistico, no quadro da com as necessidades ou interesses
estratégia  global de desenvolvimento municipais, de acordo com o quadro legal
municipal, no respeito pelas normas legais e aplicével;

regulamentares em vigor e pelos legitimos k) Assegurar o cumprimento das
direitos dos cidadaos, promotores ou orientacdes e politicas municipais no

utilizadores do ambiente urbano;

¢) Promover formas de cooperagdo eficientes
e co -responsabilizantes entre o Municipio,
os promotores imobilidrios, proprietérios e
outras entidades, com vista a melhor

dominio das 4reas urbanas de génese ilegal,
garantindo o cumprimento da legislagdo e
regulamentos em vigor.

resolugdo dos problemas e dificuldades Artigo 21.°
existentes e a significativa elevagdo da (Do Departamento de Seguranga e
qualidade dos empreendimentos urbanos ao Emergéncia)

nivel das operagdes de loteamento ou de
edificacdo;

d) Colaborar com as unidades organicas
competentes, no sentido da recuperagao e
requalificagio das zonas urbanas ja
construidas, visando a satisfacdo dos
requisitos de qualidade para uma vivéncia
humana sadia e confortavel e em fungao do
desenvolvimento harmonioso do
Municipio;

e) Assegurar a agilizacdo e transparéncia
dos procedimentos administrativos e
técnicos de apreciagao e licenciamento dos

Compete ao Departamento de Seguranga e
Emergéncia dirigir as atuacdes relacionadas
com a atividade de Policia Municipal,
Fiscalizacdo, Servico Municipal de Protegédo
Civil e Gabinete Técnico Florestal,
enquadrando a agao das unidades organicas
flexiveis que o integrem, em namero
méximo que se fixa em trés, por referéncia as
areas de intervencdo do Departamento.
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Anexo I - Proposta de Alteragdo da Estrutura Nuclear dos Servicos Municipais ~ janeiro de 2020

Artigo 25.°
(Do Departamento de Educagio,
Juventude e Desporto)

1 - Compete ao Departamento de Educacéo,
Juventude e Desporto dirigir as atividades
ligadas as questdes da educagdo, juventude,
desporto e gestdo e funcionamento da Escola
Profissional de Recuperagdo do Patriménio,
no ambito das atribui¢des do Municipio,
enquadrando a agao das unidades organicas
flexiveis que o integrem, em ndamero
maximo que se fixa em cinco, por referéncia
as dreas de intervengao do Departamento.

2 - Especificamente compete-lhe:

2.1 - No dominio da educacéo:

a) Assegurar a gestdo dos estabelecimentos
do ensino sob administragio municipal, no
ambito das responsabilidades e atribuicées
decorrentes do quadro legal em vigor;

b) Colaborar com o servigo municipal
competente na promocdo de acgdes de
informagdo, sensibilizagio e educacdo
ambiental junto da comunidade escolar;

c) Promover as tarefas de administracdo do
pessoal ndo docente dos estabelecimentos de
ensino sob administragdo municipal que nao
se enquadrem mnas atribuicdes do
Departamento de Recursos Humanos;

d) Exercer as demais competéncias
municipais em matéria educativa e de apoio
socioeducativo, que na sequéncia de
contrato de execugdo celebrado com o
Ministério da Educacdo, nos termos da lei,
tenham transitado para a Autarquia;

e) Apoiar, atento o quadro legal e as
disponibilidades orgamentais, as atividades
no ambito da educacéo;

f) Promover a investigacdo e a elaboracdo de
estudos de suporte a uma iniciativa
municipal fundamentada e tecnicamente
evoluida;

g) Promover o desenvolvimento qualitativo
do sistema de educagdo no Municipio, em
conformidade com as necessidades do
desenvolvimento, ndo s6 nas dreas e niveis
de responsabilidade municipal como no
plano do ensino profissional, técnico e
universitario;

h) Colaborar e dar apoio, através dos
nticleos  desconcentrados de promogdo
comunitaria, a comunidade educativa
municipal  (6rgdos de gestio  dos
estabelecimentos de ensino, associaces de
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pais e de estudantes, organizacGes
representativas dos professores, delegacses
do Ministério da Educagdo, etc.), em projetos
e iniciativas que promovam o sistema
educativo e potenciem a funcido social da
escola;

i) Coordenar a gestdio dos recursos
atribuidos a atividade do Departamento, no
quadro de um adequado planeamento e
programacdo de atividades, na légica da
progressiva desconcentracio de servicos e
atividades;

j) Efetuar a gestdo corrente das tarefas
inerentes as novas atribuicdes cometidas ao
Municipio no ambito da educacdo,
articulando a sua atividade com as
entidades competentes a nivel central;

k) Promover as a¢des necessarias no sentido
de consagrar nos planos municipais de
ordenamento do territério, espacos
destinados a equipamentos educativos;

1) Propor os termos e as modalidades de
colaboracdo a desenvolver com os diversos
agentes educativos que prossigam a sua
atividade no Municipio de Sintra;

m) Promover a edi¢do de publicacdes de
interesse relevante na area da educacio;

n) Prestar apoio logistico e técnico-
administrativo ao Conselho Municipal de
Educacio.

2.2 - No dominio da juventude e desporto:
a) Superintender nas atividades de
promogao desportiva e de juventude,
desenvolvidas pelo Municipio e apoiar as
atividades  prosseguidas  por  outras
entidades;

b) Promover as agdes necessdrias para
assegurar uma adequada cobertura do
territério  municipal com equipamentos
coletivos de apoio a juventude e desporto,
diligenciando no sentido da respetiva
aquisi¢do, construcdo e exploracio;

¢) Promover a edi¢dio de publicacdes de
interesse relevante, relativas as 4reas do
desporto e da juventude.

2.3 - No dominio da gestao e funcionamento
da Escola Profissional de Recuperacdo do
Patriménio: Assegurar a gestdo da atividade
da Escola, de acordo com orienta¢des e
principios que lhe forem fixados e com
integral respeito pelos principios legais e
regulamentares em vigor e orientacoes
estratégicas anualimente definidas.
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Anexo II - Alteragio a Estrutura Flexivel da
Cémara Municipal de Sintra,
consubstanciada:

a) Na alteragdo dos artigos 20.°, 22.°, 26.°,
27.°,41.°, 44.° e 58.° que passam a ter a
seguinte redacao;

b) No aditamento dos artigos 22.°-A, 44.°-A

e 58.°-A e 58.°-B, com a seguinte redagao.

Artigo 20.°
(Do Departamento de Gestao do
Territério)

O Departamento de Gestdo do Territério
desenvolve as atribuicdes decorrentes do
artigo 20.° da estrutura nuclear dos servigos
municipais, enquadrando a agdo das
seguintes unidades organicas flexiveis:
1-Divisio de  Apoio  Técnico e
Administrativo;

2- Divisdo de Gestdo e Licenciamento 1;

3. Divisdao de Gestdo e Licenciamento 2;

4- Divisdao de Licenciamento de Operagdes
de Loteamento;

5- Divisao de Gestdo e Licenciamento AUGL
Sem prejuizo do disposto no ndmero
anterior, compete igualmente ao
Departamento de Gestdo do Territério,
assegurar todas as operagdes de natureza

técnica e administrativa relativas  ao
processo  urbanistico, no quadro da
estratégia global de desenvolvimento

municipal, no respeito pelas normas legais e
regulamentares em vigor e pelos legitimos
direitos dos cidaddos, promotores ou
utilizadores do ambiente urbano,
designadamente no ambito de projetos com
impacto relevante para o Municipio.

Artigo 22.°
(Das Divisoes de Gestao e Licenciamento
1,2)

1 - As Divistes de Gestdo e Licenciamento 1
e 2 compete:

a) Promover e assegurar a execugdo da
politica municipal de ordenamento do
territério e urbanizacdo em conformidade
com as orienta¢des do Executivo;

b) Promover e assegurar a apreciagao
liminar dos pedidos e comunicagdes
respeitantes a operagoes de edificagdo e ou

outras operagdes urbanisticas no Municipio,
procedendo a  verificagdo da  sua
conformidade com a legislacdo em vigor,
bem como os atendimentos solicitados ao
Gestor do Procedimento;

c) Assegurar a instrugdo dos processos de
licenciamento ou comunicagdo prévia de
obras de construcao, reconstrucao,
ampliagdo, alteracdo ou demolicio de
edificios, utilizacdo de edificios e suas
fracdes e respetivas alteragOes;

d) Promover a consulta as entidades que,
nos termos da lei, devam emitir parecer,
autorizacdo ou aprovagiao, na fase de
instrucdo dos processos de licenciamento ou
autorizacdo administrativa;

e) Informar e dar seguimento a todas as
questdes que se suscitem no ambito ou sejam
decorrentes dos processos atrds referidos;

f) Informar sobre os pedidos de ocupagéo da
via priblica por motivo de obras;

g) Promover a realizagdo de vistorias para
efeitos de concessio de licengas de utilizagdo
e participar na respetiva comissao;

h) Promover a realizagdo de vistorias no
ambito da instalacdo da rede de infra -
estruturas e telecomunica¢des moveis.

2 - As competéncias identificadas nos
nameros anteriores sdo exercidas, por cada
uma das Divises de Gestio e
Licenciamento, na érea territorial que lhes
for concretamente definida.

Artigo 22.°- A
(Da Divisdo de Licenciamento de
Operagdes de Loteamento)

1 - A Divisdio de Licenciamento de
Operacgoes de Loteamento compete:

a) Promover e assegurar a execucdo da
politica municipal de ordenamento do
territério e urbanizagdo em conformidade
com as orientacdes do Executivo;

b) Promover e assegurar a apreciacdo
liminar dos pedidos e comunicagdes
respeitantes a operagdes de loteamento e as
obras de wurbanizagio no Municipio,
procedendo a  verificagdo da  sua
conformidade com a legislagdo em vigor,
bem como os atendimentos solicitados ao
Gestor do Procedimento;

¢) Assegurar a instrugdo dos processos de
licenciamento ou comunicagdo prévia
relativos a operagdes de loteamento urbano,
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obras de urbanizagdo e remodelacio de
terrenos;

d) Promover a consulta as entidades que,
nos termos da lei, devam emitir parecer,
autorizagdo ou aprovagdo, na fase de
instrugdo dos processos de licenciamento ou
informacgao prévia;

e) Informar e dar seguimento a todas as
questdes que se suscitem no &mbito ou sejam
decorrentes dos processos atras referidos;

f) Dar seguimento aos pedidos de vistoria
das obras de urbanizacdo com vista a sua
recegao e participar na respetiva comisséo.

Artigo 26.°
(Servico Municipal de Protecdo Civil)

1 - Compete genericamente ao Servigo
Municipal de Protecdo Civil (SMPC):
a) Assegurar o funcionamento de todos os
6rgdaos municipais de protecdo civil, bem
como centralizar, tratar e divulgar toda a
informagao recebida relativa a protecéo civil
municipal;
b) Assegurar a articulagdo e colaboracio
com a Autoridade Nacional de Protecdo
Civil e com os demais 6rgdos de protecdo
civil legalmente previstos;
c) Assegurar os contactos necessarios com
outros Servicos Municipais de Protecdo
Civil numa ética de cooperagédo e troca de
experiéncias interinstitucionais;
d) Assegurar a funcionalidade e a eficicia da
estrutura do servigo;
e) Bstudar as questdes de que vier a ser
incumbido pela Autoridade Municipal de
Protegdo Civil, propondo -lhe as solucdes
que considere mais adequadas;
f) Emitir pareceres ao abrigo de disposicoes
legais ou regulamentares que confiram tal
competéncia ao servigo;
g) Efetuar notificagées nas éreas de sua
estrita  competéncia recorrendo,  se
necessatrio, ao auxilio do Servico de Policia
Municipal e Fiscalizacdo de Sintra, da Policia
de Seguranga Publica e da Guarda Nacional
Republicana.
2 - Compete ao SMPC executar as atividades
de protegao civil de ambito municipal, bem
como centralizar, tratar e divulgar toda a
informacao recebida nesta matéria.
2.1 -Nos dominios da prevencéo e avaliacio
de riscos e vulnerabilidades, compete ao
SMPC: )
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1) Realizar estudos técnicos com vista a
identificacdo e avaliagdo dos riscos que
possam afetar o municipio, em funcido da
magnitude estimada e do local previsivel da
sua ocorréncia, promovendo a sua
cartografia, de modo a prevenir, a avaliar e
minimizar os efeitos das suas consequéncias
previsiveis;

b) Propor medidas de seguranca face aos
riscos inventariados;

¢) Operacionalizar e acionar sistemas de
alerta e aviso de &mbito municipal;

d) Assegurar a pesquisa, analise, selecio e
difusdo da documentagdo com importancia
para a proteco civil,

2.2 - Nos dominios do planeamento e apoio
as operagoes, compete ao SMPC:

a) Elaborar planos prévios de intervencio de
ambito municipal;

b) Preparar e executar exercicios e
simulacros que contribuam para uma
atuagdo eficaz de todas as entidades
intervenientes nas a¢des de protecao civil;

¢) Manter informacdo atualizada sobre
acidentes graves e catastrofes ocorridas no
municipio, bem como sobre elementos
relativos as condicdes de ocorréncia e a
respetiva resposta;

d) Realizar a¢Bes de sensibilizacdo para
questdes de seguranga, preparando e
organizando as populagdes face aos riscos e
cendrios previsiveis;

¢) Fomentar o voluntariado em protegdo
civil.

23 - Nos dominios da logistica e
comunicagdes, compete ao SMPC:

a) Inventariar e atualizar permanentemente
os registos dos meios e dos recursos
existentes no concelho, com interesse para as
operagoes de prote¢do e socorro;

b) Planear o apoio logistico a prestar as
vitimas e as forcas de socorro e apoiar
logisticamente a sustentacio das operagoes
de protegdo e socorro;

c¢) Levantar, organizar e gerir os centros de
alojamento a acionar em caso de acidente
grave ou catastrofe;

d) Planear e gerir os equipamentos de
telecomunicagdes e  outros  recursos
tecnolégicos do SMPC;

¢) Manter operativa, em permanéncia, a
ligacdo rddio a rede estratégica de protecio
civil (REPC);
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) Assegurar o funcionamento da sala
municipal de operages e gestao de
emergeéncias;

g) Executar e promover as agdes
concernentes aos servicos de bombeiros,
designadamente, no acompanhamento e
apoio, financeiro ou outro, as Associacles e
Corpos de Bombeiros Voluntérios.

24 - Nos dominios da sensibilizacdo e
informagdo ptblica, compete ao SMPC:

a) Realizar agdes de sensibilizagdio e
divulgacdo sobre a atividade de protegdo
civil;

b) Promover campanhas de informagdo
junto dos municipes sobre medidas
preventivas e condutas de autoprotecao face
aos 1iscos existentes e cendrios previsiveis;
¢) Difundir, na iminéncia ou ocorréncia de
acidentes graves ou catastrofes, as
orientagbes e procedimentos a ter pela
populagdo para fazer face a situagdo.

Artigo 27°
(Do Gabinete Técnico Florestal)

1 - Compete ao Gabinete Técnico Florestal o
exercicio de competéncias legalmente
previstas no dominio da prevencio e defesa
da floresta.

2 - Compete-lhe, em especial:

a) A elaboracdo dos planos municipais de
defesa da floresta contra incéndios, que
inclua a previsdo e o planeamento integrado
das intervencdes das diferentes entidades
perante a ocorréncia de incéndios, em
consondncia com o Plano Nacional de
Prevencdo e Protecdo da Floresta contra
Incéndios e outros Planos, igualmente
aplicdveis;

b) Proceder ao registo cartografico anual de
todas as agfes de gestdo de combustiveis;

c) Proceder ao acompanhamento dos
trabalhos de gestdo de combustiveis de
acordo com a legislagdo em vigor;

d) Enquadrar e dinamizar o trabalho da
equipa de sapadores florestais;

e) Executar, com o apoio do Instituto da
Conservacédo da Natureza e Florestas (ICNF)
ou de outras entidades, a elaboracdo de
cartografia de infraestruturas florestais,
delimitacdo de zonas de risco de incéndios e
de areas de abandono;

f) Propor ao ICNF os projetos de prevencéo
e protegdo da floresta contra incéndios e

assegurar ou colaborar na sua execugao;

g) Promover politicas e agdes no ambito do
controlo e erradicagdo de agentes biéticos e
defesa contra agentes abidticos;

h) Assegurar a recolha, registo e atualizagdo
da base de dados da Rede de Defesa da
Floresta contra Incéndios;

i) Proceder a elaboracdo de regulamento
referente ao licenciamento de queimadas e
autorizacdo da utilizacdo de fogo-de-
artificio ou outros artefactos pirotécnicos,
com respeito pelo quadro legal em vigor e a
submeter & aprovagdo dos Orgdos
competentes;

j) Assegurar o apoio técnico na construgao
de caminhos rurais no ambito da execucdo
dos planos municipais de defesa da floresta;
k) Articular a atuagdo dos organismos com
competéncias em matéria de incéndios
florestais, no Ambito da sua 4rea geografica;
I) Desenvolver agbes de sensibilizacdo da
populagdo de acordo com o definido no
Plano Nacional de Prevengédo e Protecdo da
Floresta contra Incéndios e promover
medidas de protegio dos aglomerados
populacionais integrados ou adjacentes a
areas florestais e doté-los de conhecimentos
para que possam atuar em seguranga;

m) Colaborar na divulgacdo de avisos as
populagdes, no ambito do sistema nacional
de divulgagdo ptblica do indice de risco de
incéndio;

n) Identificar e propor a sinalizacdo das
infraestruturas florestais de prevencio e
protecdo da floresta contra incéndios, para
uma utilizacdo mais rapida e eficaz por parte
dos meios de combate;

o) Identificar e propor as éreas florestais a
sujeitar a sinalizacdo, com vista ao
condicionamento do acesso, circulacdo e
permanéncia;

p) Apoiar a Comissdao Municipal de Defesa
da Floresta;

q) Analisar os processos de EHdificagdo a
submeter a Comissdo Municipal de Defesa
da Floresta.

r) Assegurar, em situagdo de acidente grave
ou catdstrofe em matéria de incéndios
florestais, o apoio técnico a comissdo
Municipal de Protecao Civil;

s) Proceder ao levantamento e anédlise de
terrenos com risco de incéndio florestal,
através da elaboragio do cadastro de
terrenos com risco de incéndio.

N

t) Proceder a andlise visual de exemplares
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arbéreos em propriedade privada quando
em situacéo de risco para a via ptblica.

u) Desenvolver propostas de
Requalificagao/Recuperagio de
propriedades municipais florestais,

v) Sensibiliza¢do no Ambito da conservacio
da natureza e da biodiversidade ambiental.
x) Promover a¢Ges de participacdo ativa da
comunidade no ambito da conservacido da
natureza e da defesa da floresta contra
incéndios.

3 - O Gabinete Técnico Florestal corresponde
a unidade organica flexivel,
correspondendo-lhe o cargo de direcdo
intermédia de 2.° grau.

Axtigo 41.°
(Do Departamento de Educacao,
Juventude e Desporto)

Ao Departamento de Educacéo, Juventude e
Desporto compete dirigir as atribuicdes
decorrentes do artigo 25.° da estrutura
nuclear dos servicos municipais,
enquadrando a agdo das seguintes unidades
organicas flexiveis:

1- Divisdo de Educacao e Juventude;

2 - Escola Profissional de Recuperacdo do
Patriménio;

3 - Divisdo de Planeamento e Logistica
Educativa;

4 - Nucleo de Educacio e Qualidade
Alimentar;

5 - Divisao de Desporto.

Artigo 44.°
(Da Divisao de Planeamento e Logistica
Educativa)

1 - Sdo atribui¢des da Divisdo:

a) Elaborar e atualizar a Carta Educativa;

b) Assegurar o planeamento do sistema
educativo municipal, promovendo acdes
que facilitem a sua gestdo;

c) Elaborar estudos e promover acdes de
suporte a contratualizacio de autonomia
relativa a4  gestdo  educativa  dos
estabelecimentos de ensino da rede piblica;
d) Elaborar estudos e promover acdes de
suporte a elaboracdo do Projeto Educativo
Local;

e) Executar as tarefas e agbes abrangidas

pelas competéncias do Municipio em
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matéria educativa, de apoio socioeducativo,
no 4ambito da agfio social escolar e
transportes escolares, desde que ndo estejam
expressamente cometidas a outra entidade;
f) Colaborar na administracio do pessoal
ndo docente, promovendo as articulacées
funcionais e institucionais necessérias a sua
concretizacao;

g) Articular com os pertinentes servicos ou
entidades, o planeamento da rede de
equipamentos municipais de educagio;

h) Colaborar na elaboragdo dos projetos de
equipamento escolar promovidos
diretamente pelos servigos municipais;

i) Efetuar o acompanhamento das obras
diretamente promovidas pelos servicos
municipais e sem prejuizo das competéncias
cometidas a outros servicos;

j) Assegurar a dotagdo de mobilidrio e
material didatico para os estabelecimentos
cuja gestdo estd a cargo do Municipio e nao
tenha sido confiada a outra entidade,
propondo a realizagao do respetivo processo
aquisitivo junto do Departamento de
Contratacdo Publica;

k) Articular a sua atividade com as unidades
organicas competentes no dominio da
conservacao e manutencédo dos
estabelecimentos cuja gestdo esté a cargo do
Municipio;

I) Assegurar a gestdao da oferta e qualidade
alimentar dos espagos escolares sob tutela
municipal;

m) Colaborar no desenvolvimento de
projetos e iniciativas no ambito da Educacéo
Alimentar.

2 - Asalribuigbes a que se referem a alineas
[) e m) sdo exercidas no ambito do Ntcleo de
Educacio e Qualidade Alimentar.

Artigo 44.°- A
(Do Ntcleo de Educacao e Qualidade
Alimentar)

1 - As atribui¢bes do Nucleo de Educacio e
Qualidade Alimentar visam garantir a
gestdo da qualidade dos refeit6rios escolares
e a promocdo de ag¢Bes no Aambito da
Educacao Alimentar.

Constituem atribui¢des especificas deste
Ntcleo:

a) Assegurar a qualidade alimentar e
nutricional do fornecimento de refeicdes nos
refeitérios sob gestdao municipal;
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b) Supervisionar todos o
procedimentos de seguranca alimentar,
inerentes ao servico, estabelecendo e
implementando normas e procedimentos
com base nos principios da HACCP;

c) Estabelecer orientacbes técnicas e
garantir o seu cumprimento junto dos
intervenientes no processo de confegdo;

d) Promover a realizagdo regular de
auditorias higio-sanitarias nos servigos de
alimentacio dos estabelecimentos escolares
e elaborar os respetivos relatérios técnicos;
e) Implementar programas de
educacdo alimentar nas escolas e produzir
materiais de educacdo para a satde no
ambito da promogdo de estilos de vida
saudaveis;

f) Planear, organizar, implementar e
avaliar programas de formacgdo em nutrigao
e seguranca alimentar, destinados a
comunidade educativa;

g) Emitir pareceres sobre layouts e
equipamentos hoteleiros relativos aos
servicos de alimentagdo, considerando a
legislacdo em vigor;

h) Colaborar na elaboragdo das
especificacbes  técnicas  necessérias = a
elaboracdo dos processos de concurso de
fornecimento de refeicdes/ bens alimentares;
i) Produzir ementas equilibradas e
variadas, adequadas ao piblico-alvo de
cada refeitério, e adapta-las em situagdes de
regimes alimentares especificos;

i) Difundir, de forma célere e eficaz, a
informacdo que produza e se tevele
necessaria ao funcionamento de outros
servicos, garantindo a devida articulacdo e
racionalizacdo dos circuitos administrativos;
k) Participar na  elaboragdo e
submissdo a aprovagdo da Camara, dos
regulamentos, necessdrios ao  correto
exercicio da respetiva atividade;

I) Apresentar relatérios anuais que
deverdo conter, obrigatoriamente,
informacéo relativa s medidas tomadas e os
resultados alcancados.

2 - O Nucleo de Educacdo e Qualidade
Alimentar corresponde a unidade orgénica
flexivel, integrada mna Divisdo de
Planeamento e Logistica  Educativa,
correspondendo-lhe o cargo de diregéo
intermédia de 3.° grau.

3 - Compete ao respetivo dirigente
assegurar a gestdo da atividade do Servigo,
de acordo com orientagdes e principios que

MO

Reunido de

lhe forem fixados e com integral respeito
pelos principios legais e regulamentares em
vigor e orientagdes estratégicas anualmente
definidas, competindo-lhe, ainda, a
coordenagdo da equipa de trabalho,
distribuigdio  de tarefas, gestdao da
assiduidade e avaliagao do desempenho.

Artigo 58.°
(Do Gabinete de Apoio ao Municipe)

1 - Compete ao Gabinete de Apoio ao
Municipe dirigir as atividades ligadas as
questdes da Gestdo de espagos e Lojas do
Cidaddo, a Gestao das Reclamagdes e
Pedidos de Intervengdo, bem como, quanto
a avaliacdo, desenvolvimento e
implementagdo de  ferramentas e
instrumentos de gestdo direcionados para a
sustentabilidade e melhoria da atuagdo
autdrquica, enquadrando a agdo das
unidades orgénicas que o integrem, por
referéncia as 4reas de intervencdo do
Gabinete.

2 - Ao Gabinete de Apoio ao Municipe
compete:

a) Apoiar o executivo na conce¢do e
implementagdo de politicas e estratégias ao
nivel do relacionamento da Autarquia com
os cidaddos/ municipes;

b) Promover a continua desconcentragao
territorial dos dispositivos de atendimento e
rececio de requerimentos, sugestdes,
reclamagdes e elogios;

c) Apostar na utilizacio de tecnologias de
informagdao que facilitem a comunicagido
entre os cidaddos/municipes e o Municipio
potenciando a prestagdo de um servigo
ptblico de exceléncia;

d) Promover e assegurar o relacionamento
do universo da autarquia com o0s
cidaddos/ municipes,  privilegiando a
implementagdao de servigos online e “na
hora”;

e) Promover e dinamizar uma rede de
atendimento  multicanal, mediante o
estabelecimento de parcerias com entidades
ptiblicas e privadas nas Lojas e Hspagos do
Cidadao;

f) Assegurar o atendimento ao publico de
forma transversal e numa légica de balcao
tinico, mediante a disponibilizagdo de uma
vasta diversidade de servigos municipais e
da esfera de competéncia da administragdo
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central, tendo em vista garantir a
consisténcia na resposta, a uniformizagao de
procedimentos e cumprimento dos prazos
de resposta;

g) Implementar mecanismos eficazes de
comunicagdo interna com as diversas
unidades orgénicas, com vista a prestacdo
de uma resposta mais célere e consistente
aos cidadaos/ municipes;

h)Assegurar a existéncia de um sistema
integrado  de  sugestdes, elogios e
reclamacdes, tendo em vista promover e
acolther a participacdo dos
cidaddos/municipes na melhoria do
desempenho organizacional e do Ggncelho
em geral;

j)Apoiar o executivo na concecio e
implementagao de politicas e estratégias de
qualidade e sustentabilidade
organizacional, promovendo a utilizicdo de
metodologias inovadoras de gestdo publica;
jPromover e manter um Sistema de Gestdo
Integrado, de acordo com os referenciais
adotados e que fomente a eficiéncia e a
exceléncia no desempenho do Municipio;

k) Assegurar o cumprimento anual do
subsistema de avaliagdo de desempenho das
unidades organicas - SIADAP 1, definindo
metodologias e ferramentas de trabalho de
suporte a sua concretizagao.

3 - O Gabinete corresponde a uma unidade
organica flexivel, ndo integrada em Direcido
ou Departamento Municipal,
correspondendo-lhe o cargo de direcdo
intermédia de 2.° grau, enquadrando a agdo
das seguintes unidades orgénicas flexiveis
de 3.° grau:

1 - Nucleo de Gestao de Espacos e Lojas do
Cidadao;

2 - Ntcleo de Cidadania, Desenvolvimento e
Sustentabilidade Organizacional.

Artigo 58. °- A
(Do Nitcleo de Gestao de Espagos e Lojas
do Cidadao)

1 - S&o atribuigbes genéricas do Nucleo de
Gestdo de Hspagos e Lojas do Cidadao,
assegurar o cumprimento das atribuicdes
cometidas ao Gabinete de Apoio ao
Municipe no dominio do atendimento e
informagao ao cidadéo.

Reunigo de
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Neste ambito, as competéncias desta
unidade orgénica, ao nivel dos Espacos do
Cidadao, sao as seguintes:

a) Garantir o atendimento multicanal
integrado (presencial, telef6nico e online) no
Gabinete de Apoio ao Municipe, mediante a
disponibilizacdo de espagos de atendimento
presenciais e da criagdo de multiplos canais
complementares de atendimento, tais como,
plataformas  digitais,  chats,  correio
eletrénico, telefone e outros que se
considerem adequados;

b) Assegurar a prestagdo de servicos na
hora;

c) Gerir as subunidades de Coordenacio do
Atendimento, fornecendo diretivas de
funcionamento e instrumentos de trabalho
necessarios para a prestagio de um
atendimento uniforme e de qualidade;

d) Assegurar os servigos de recegdo, registo,
encaminhamento dos requerimentos
apresentados presencialmente e pela via
online no Gabinete, assegurando o correto
encaminhamento das solicitacdes dos
cidaddos/municipes para as Unidades
Organicas competentes e a prestacdo de uma
resposta atempada e consistente;

e) FPacultar aos cidaddos/municipes
mecanismos de avaliagio da satisfacdo, de
sugestdes/oportunidades de melhoria e de
reclamagio de modo a promover a
incorporagao das suas opinides na
delineagdo de politicas municipais;

f) Proceder & gestdo do endereco eletrénico
geral da Camara Municipal de Sintra;

g) Desenvolver e manter atualizada uma
base de conhecimento para o atendimento
que contemple normas e procedimentos de
atendimento e que garanta, ainda, a
uniformizacéo da resposta aos
cidaddos/municipes;

h) Desenvolver, garantir e coordenar a rede
de atendimento ao publico multicanal do
Gabinete de forma transversal, assegurando
a obtencéo de informacdo e o cumprimento
dos procedimentos articulados com as
unidades orgénicas responsdveis pelas
diversas dreas de atividade municipal;

i) Articular com as diversas entidades da
administragdo  central, assegurando o
cumprimento dos Protocolos celebrados ao
nivel do atendimento;

j) Proceder as operagdes de liquidacdo e
cobranga de taxas, precos e outras receitas
municipais em articulagdo com os servigos

6
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do Departamento de
Finangas e Patrimonio;

k) Emitir o Certificado de Registo de
Cidaddao da Unido Europeia, o qual
formaliza o direito de residéncia em
Territério Nacional dos cidadaos da UE, nos
termos da legislagao em vigor;

1) Fomentar a formagao e o desenvolvimento
das competéncias dos atendedores e dos
trabalhadores em back-office;

2 - Ao nivel da gestdo das Lojas do Cidadéo
sdo competéncias desta unidade organica as
seguintes:

a) Coordenar as equipas da Unidade
de Gestao de cada Loja do Cidadao,
fornecendo as diretivas de funcionamento e
os instrumentos de trabalho necessarios a
uma eficiente e eficaz gestdo operacional das
Lojas;

b) Definir e implementar normas e
procedimentos de gestdo operacional das
Lojas do Cidadéo;

c) Assegurar a permanente articulagao
com as Unidades Organicas da Camara
Municipal de Sintra ao nivel da manutengao
das instalacdes e dos equipamentos de

Administracao,

suporte;

d) Disponibilizar aos
cidaddos/municipes ~ mecanismos  de
avaliacdo da satisfacéo, de
sugestdes/oportunidades de melhoria e de
Reclamacao relativamente ao

funcionamento das Lojas do Cidadao;

e) Articular com as diversas entidades
da administracdo central, assegurando o
cumprimento dos Protocolos celebrados no
ambito das Lojas do Cidadao;

f) Assegurar um bom relacionamento
com as diversas Entidades presentes nas
Lojas do Cidadao, bem como, as condi¢tes
necessarias ao seu funcionamento;

) Fomentar a formagdo e o
desenvolvimento das competéncias das
equipas da Unidade de Gestao das Lojas do
Cidadao.

3 - Compete ao respetivo dirigente assegurar
a gestdo da atividade do Servigo, de acordo
com orientagdes e principios que lhe forem
fixados e com integral respeito pelos
principios legais e regulamentares em vigor

Artigo 58.°- B
(Do Nicleo de Cidadania,
Desenvolvimento e Sustentabilidade
Organizacional)

1- Sdo atribuigdes genéricas do Niicleo de
Cidadania, Desenvolvimento e
Sustentabilidade Organizacional, assegurar
o cumprimento das atribui¢des cometidas ao
Gabinete de Apoio ao Municipe nos
dominios da gestdo das Reclamagles e
Pedidos de Intervencdo no Concelho de
Sintra, e de avaliacdo, desenvolvimento e
implementagdo  de  ferramentas e
instrumentos de gestdo direcionados para a
sustentabilidade e melhoria da atunagdo
autdrquica.

Neste contexto, as
unidade orgénica sdo:
a) Gerir o processo de participagao dos
cidaddos/ municipes, fornecendo diretivas e
instrumentos de trabalho necessdrios para
uma eficiente gestdo desta tipologia de
processos;

b) Gerir o sistema integrado de
sugestdes, elogios, reclamagdes e pedidos de
intervencdo, encaminhando as exposigées
dos cidaddos/municipes aos servigos
responsédveis e garantindo, em articulagdo
com estes, a prestacdo de uma resposta
consistente e atempada;

c) Fomentar a agilizacdo
procedimental, bem como, a otimizagao das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao,
de modo a proporcionar uma participagédo
dos cidaddos mais acessivel, bem como, uma
capacidade de resposta personalizada e
mais célere.

d) Gerir as Reclamagdes exaradas nos
Livros de Reclamagdo da Camara Municipal
de Sintra, assegurando a prestacdo de uma
resposta por parte da Edilidade, bem como,
o cumprimento dos prazos legais de
resposta.

e) Assegurar a manutengdo de um
Sistema de Gestdo Integrado, de acordo com
os referenciais adotados (p.e. Qualidade,
Ambiente, Conciliagdo, etc...) com vista a
promover a melhoria no seio da
organizagao;

competéncias desta

e orientacdes estratégicas anualmente f) Apoiar os servicos da Camara Municipal
definidas, competindo-lhe, ainda, a de Sintra ao nivel do desenvolvimento de
coordenacio da equipa de trabalho, mecanismos  internos  de  avaliagdo,
distribuicio  de tarefas, gestdio da monitorizacdio e melhoria da sua
assiduidade e avaliagdo do desempenho performance;
Reunific de
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g) Acompanhar e monitorizar as vérias fases
do subsistema de avaliagao de desempenho
das unidades orgdnicas ~ SIADAP 1,
apoiando as unidades organicas sempre que
necessério;

h) Elaborar e Rever os Procedimentos
Operacionais de suporte as demais
subunidades organicas do  Gabinete,
assegurando a uniformizacio
procedimental e a manuten¢do de uma base
de conhecimento atualizada;

i) Elaborar Relatérios de Desempenho
da Atividade do Gabinete, nas suas mais
diversas vertentes de atuagio;

)] Proceder a andlise estatistica dos
dados do Atendimento e das Reclamacoes;
k) Elaborar o Plano Anual de
Auditorias do Sistema de Gestdo Integrado;

Iy] Gerir a Bolsa de auditores internos
da Camara Municipal de Sintra;
m) Promover a formacdo e o

desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores da Unidade Organica.

2 - Compete ao respetivo dirigente assegurar
a gestao da atividade do Servico, de acordo
com orienta¢Ges e principios que The forem
fixados e com integral respeito pelos
principios legais e regulamentares em vigor
e orientacdes estratégicas anualmente
definidas, competindo-lhe, ainda, a
coordenacdo da equipa de trabalho,
distribuicdo  de  tarefas, gestdio da
assiduidade e avaliagdo do desempenho.

Reunigo de

05 FEV. 2070
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